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Política de Atención de Quejas  

En Orthin Referencia Especializada contamos con un proceso estandarizado para evaluar 

y atender las observaciones o inconformidades de nuestros clientes . 

Las solicitudes pueden manifestarse a través de nuestros canales habituales; sin embargo, 

para asegurar su correcta trazabilidad, se recomienda enviarlas directamente al 

departamento de Gestión de Calidad a las siguientes direcciones:  

• calidad3@orthinlab.com.mx  

• calidad4@orthinlab.com.mx  

• calidad5@orthinlab.com.mx  

A continuación, se detalla la secuencia de atención tras la recepción del caso:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez recabada la información necesaria para el análisis del caso, se emitirá una respuesta 

formal en un periodo máximo de 5 días hábiles . Asimismo, garantizamos que toda la 

información compartida será tratada de forma estrictamente confidencial e imparcial 

durante cada etapa del proceso.  
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